УТВЕРЖДЕНО

постановлением Администрации муниципального образования «Кардымовский район»

Смоленской области

от ___.____.2016 № _____
Положение
о порядке проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений образования, подведомственных Отделу образования Администрации муниципального образования «Кардымовский район» Смоленской области
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о порядке проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений образования, подведомственных Отделу образования Администрации муниципального образования «Кардымовский район» Смоленской области (далее соответственно – независимая оценка, образовательные учреждения) разработано во исполнение подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
1.2. Настоящее Положение определяет цели, задачи и порядок проведения независимой оценки, осуществляемой в целях повышения качества деятельности образовательных учреждений с учетом общественного мнения.

1.3. Независимая оценка проводится в целях:

- принятия потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретного образовательного учреждения для получения необходимой услуги;

- формирования общественного мнения о системе образования муниципального образования «Кардымовский район» Смоленской области;

- разработки и реализации планов мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности образовательного учреждения.
1.4. Задачи независимой оценки:

- повышение качества и доступности услуг образовательного учреждения для населения;

- улучшение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности образовательных учреждений;

- создание условий для объективной оценки качества образовательной деятельности образовательных учреждений;

- стимулирование повышения качества образовательной деятельности образовательных учреждений.

1.5. Независимая оценка включает в себя:

- обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставления образовательными учреждениями услуг, в том числе в электронной форме;

- формирование результатов независимой оценки и рейтинга образовательных учреждений.

1.6. Независимая оценка осуществляется на основе критериев оценки качества образовательной деятельности образовательных учреждений (далее – критерии):

- открытость и доступность информации об образовательном учреждении;

- комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;

- удовлетворенность качеством образовательной деятельности образовательного учреждения.

1.7. Независимая оценка образовательных учреждений, проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.

2. Участники независимой оценки и их компетенции

2.1. Образовательные учреждения:

- обеспечивают сбор информации по показателям деятельности, подготовку публичных докладов и размещение их в открытом доступе на официальных электронных ресурсах образовательных учреждений в Интернете в соответствии с Правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и обновления информации об образовательной организации, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 года № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- предоставляют в открытом доступе в Интернете отчет о результатах самообследования. Порядок проведения самообследования образовательной организацией утвержден Приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 года № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией»; 

- используют результаты независимой оценки качества образования для решения задач, с целью повышения эффективности деятельности, достижения результатов освоения образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов;

- обеспечивают открытость и доступ к всесторонней информации об осуществлении независимой оценки на всех ее этапах.
2.2. Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений  муниципального образования  «Кардымовский район» Смоленской области, оказывающих социальные услуги в сфере образования  (далее – Общественный совет):

- определяет стратегию проведения независимой оценки;

- осуществляет процедуры независимой оценки; 

- формирует показатели критериев и перечень образовательных учреждений для проведения независимой оценки;

- разрабатывает порядок проведения оценочных процедур, с помощью которых организуется работа по проведению независимой оценки;

- анализирует полученные результаты;

- формирует рейтинг образовательных учреждений.

2.3. Отдел образования Администрации муниципального образования «Кардымовский район» Смоленской области (далее – Отдел образования):

- обеспечивает создание условий для  проведения независимой оценки;

- координирует деятельность Общественного совета;

- вносит на рассмотрение Общественного совета предложения по плану мероприятий, направленному на проведение независимой оценки, в том числе рейтинга.
3. Порядок формирования независимой оценки
3.1. Отдел образования вносит на Общественный совет предложение о проведение независимой оценки образовательных учреждений.

3.2. Общественный совет для проведения независимой оценки формирует общественную комиссию в составе не менее 3-х человек из членов Общественного совета.
3.3. Показатели критериев, указанных в пункте 1.6 настоящего Положения и перечень образовательных учреждений для проведения независимой оценки утверждаются Общественным советом.
3.4. Независимая оценка осуществляется путем исследования  общественной комиссией официального сайта www.bus.gov.ru, официального сайта образовательного учреждения  (просмотр содержимого страниц web-ресурса) и фиксацией признаков наличия соответствующей информации, качества ее содержания.
3.5. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; доброжелательность, вежливость, компетентность работников; удовлетворенность качеством образовательной деятельности образовательного учреждения определяются на основании проведения опроса родителей (законных представителей) обучающихся с помощью анкет (приложение 1 к настоящему Положению).
3.6. Общественная комиссия в течение 10 дней со дня завершения независимой оценки представляет секретарю Общественного совета заполненный бланк оценки (приложение  2 к настоящему Положению) и анкеты.

3.7. Председатель и секретарь Общественного совета осуществляют расчет независимой оценки образовательных учреждений по формуле:

F= F1+ F2+ F3+ F4, где

F – суммарная оценка

F1- F4 оценки по критериям

3.8. В течение 30 дней после окончания расчета независимой оценки образовательных учреждений председатель Общественного совета представляет на Общественный совет следующую информацию:

- о результатах оценки качества образовательной деятельности образовательных учреждений;

- рейтинг образовательных учреждений;
- предложения об улучшении качества образовательной деятельности образовательных учреждений, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг, при их наличии.

3.9. Общественный совет представляет в Отдел образования результаты независимой оценки образовательных учреждений, а также предложения об улучшении их деятельности.

3.10. Отдел образования размещает информацию о результатах независимой оценки образовательных учреждений на своем официальном сайте и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет».

Приложение  1

к Положению о порядке проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений образования, подведомственных Отделу образования Администрации муниципального образования «Кардымовский район» Смоленской области

АНКЕТА

удовлетворенности потребителей услуг образовательного учреждения
его деятельностью

	№ п/п
	Вопрос
	Ответ

(да – 1, нет – 0)

	1
	Удовлетворены ли Вы доступностью информации об образовательном учреждении, в том числе полученной через официальный сайт образовательного учреждения?
	 

	2
	Удовлетворены ли Вы доступностью информации о педагогических работниках образовательного учреждения, в том числе через официальный сайт образовательного учреждения?
	

	3
	Удовлетворены ли Вы доступностью взаимодействия с образовательным учреждением по телефону, электронной почте, с помощью электронных ресурсов?
	

	4
	Удовлетворены ли Вы доступностью сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательное учреждение?
	

	5
	Удовлетворены ли Вы материально-технической обеспеченностью  образовательного учреждения?
	

	6
	Удовлетворены ли Вы условиями для охраны и укрепления здоровья, организации питания?
	

	7 
	Удовлетворены ли Вы возможностью выбора образовательной программы?
	

	8
	Удовлетворены ли Вы качеством реализации дополнительных образовательных программ?
	

	9
	Удовлетворены ли Вы возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся?
	

	10
	Удовлетворены ли Вы возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся?
	

	11
	Удовлетворены ли Вы условиями организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов?
	

	12
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательного учреждения?
	

	13
	Удовлетворены ли Вы компетентностью работников образовательного учреждения?
	

	14
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых образовательных услуг?
	

	15
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательное учреждение своим родственникам, знакомым?
	


Приложение  2

к Положению о порядке проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных бюджетных учреждений образования, подведомственных Отделу образования Администрации муниципального образования «Кардымовский район» Смоленской области

БЛАНК 

независимой оценки качества образовательной деятельности на основе изучения результатов общественного мнения

________________________________________________________________________

(название образовательного учреждения)

	№ п/п
	Наименование критериев и показателей
	Баллы (максимально – 160)
	Оценка экспертов

	1.
	Открытость и доступность информации 
об образовательном учреждении
	50
	

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об образовательном учреждении и его деятельности на официальном сайте в сети Интернет www. bus.gov.ru
	5
	

	1.2.
	Полнота и актуальность информации об образовательном учреждении и его деятельности на официальном сайте образовательного учреждения
	5
	

	1.3.
	Доля респондентов, положительно высказывающихся о доступности информации, в том числе полученной через официальный сайт образовательного учреждения (от числа опрошенных)
	10
	

	1.4.
	Доля респондентов, положительно высказывающихся о доступности информации о педагогических работниках, в том числе полученной через официальный сайт образовательного учреждения
	10
	

	1.5.
	Доля респондентов, положительно высказывающихся о доступности взаимодействия с образовательным учреждением по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов
	10
	

	1.6.
	Доля респондентов, положительно высказывающихся о доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательное учреждение
	10
	

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	70
	

	2.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением образовательного учреждения, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	

	2.2.
	Доля респондентов, удовлетворенных условиями для охраны и укрепления здоровья, организации питания
	10
	

	2.3.
	Доля респондентов, удовлетворенных возможностью выбора образовательной программы
	10
	

	2.4.
	Доля респондентов, удовлетворенных качеством реализации дополнительных образовательных программ
	10
	

	2.5.
	Доля респондентов, удовлетворенных возможностями развития творческих способностей и интересов обучающихся
	10
	

	2.6.
	Доля респондентов, удовлетворенных возможностями оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	10
	

	2.7.
	Доля респондентов, удовлетворенных условиями организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	10
	

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников
	20
	

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательного учреждения
	10
	

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательного учреждения
	10
	

	4.
	Удовлетворенность качеством образовательной деятельности образовательного учреждения
	20
	

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг
	10
	

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	10
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